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HEMSIRELIK HAFTAMIZ KUTLU OLSUN




b'e 4 SUNUM PLANI

OHSAD

Hastanelerin siniflandirilmasi,
Hastanelerin yonetim sekli,
Hastane ust yonetiminin tanimi,
Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin
tanimi,

Hemsirelik hizmetleri yonetiminden
beklentiler,

Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin
temel becerileri

Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin
gorev ve sorumluluklari




XY ¢ HASTANELERIN SINIFLANDIRMASI
OHSAD

M u I kiVEt  Kamu, (")zel, Azinhik, Vakif, Dernek

E é | tl m Sta t u S u  Egitim hastanesi, Genel hastane
H |Z m et Tu r u « Kalp Damar, Cocuk, Ruh Saghgy, ...
Bu Y ukliuk - Biiyiik, Orta, Kiigiik
Yat | § S u res i « Kisa Dénemli, Uzun Donemli

A k re d |ta Syo N « Akredite Olan, Akredite Olmayan

leey Baélanh « 1, 2, ve 3 basamak

Hastaneler agirlikli olarak hizmet tireten kurumlar olup bu anlamda
birer hizmet isletmesidirler




b 4 HASTANELER NASIL
OHSAD

YONETILIR?
* Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren
organizasyonlardir.
* Matriks organizasyonunda iki yonetici vardir ;
1) Fonksiyonel yonetici: Bolimun yonetimini Gstlenen kisi

2) Proje yoneticisi :Neyin, ne zaman, nerede, neden, nasil
yapilacagini belirten kisi.




XY HASTANE UST YONETIMI
OHSAD NEDIR?

Hastanelerin amaclarini
konomik, verimli ve etkili

arak gerceklestirilmesi icin,
anlama, orgutleme, ylritme,
koordinasyon ve denetim
faaliyetlerini yuruttlmesini
saglayan ekiptir.




stor>  HASTANE YONETIMI

En fazla yetki ve glice sahip kademe -
Stratejik kararlar, isletmenin amaclarini
politika ve stratejilerini belirlerler.
Yonetim kurulu baskan ve tyeleri, genel
mudur ve vardimcilari,Koordinatorler

Departmanlar arasi koordinasyonu
saglayan, Ust yonetim ile alt yonetim
arasinda kopriyu olusturan; bolim

baskanlari mudurler ve yardimcilari,
birim sorumlulari v.b

YONETIM

Isleri gerceklestiren, yiriutmeyi
saglayan; gozetmen/stipervizor
ve sorumlulardir.

ALT YONETIM



X% HEMSIRELIK HiZMETLERI
YONETIMI NEDIR?

OHSAD

Hemesirelik hizmetleri yonetimi ;
Kurumun amac, hedef ve politikalari
dogrultusunda, bireyin sagliginin korunmasi,
degerli kilinmasi, bozuldugunda tedavi ‘
edilmesi faaliyetlerinin, hemsirelik
hizmetleri personeli araciligi ile hasta ve
calisan guvenligi saglanarak insan glicu ve
maddi kaynaklarin ekonomik bicimde
kullanilarak surdtritlmesidir.




n HASTANE UST YONETIMLERININ

OHSAD HEMSIRELIK HiZMETLERi YONETIMINDEN BEKLENTILERI

Hasta Bakimi Fonksiyonlari

Tibbi Fonksiyonlar

Idari Fonksiyonlar

Egitim Fonksiyonu

Sosyal Fonksiyonlar

Arastirma ve Gelisim Fonksiyonu
Teknik Fonksiyonlar

Otelcilik Fonksiyonu

Genel Isletmeci Fonksiyonlari




ﬁ HEMSIRELIK HiZMETLERI
OHSAD  yONETICiSININ TEMEL BECERILERI

Liderlik ve
yonetim
uygulamalan

Hemsirelik
Calisma
Ortami
Hemsirellk
insan lletisim ve
kaynag ve ikski
yonetimi yonetimi




OHSAD UST DUZEY YONETIMINDE TEMSIL GUCU
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SHsap YETKi DEVRI/DELEGASYON %%




XL ZAMAN YONETIMI

OHSAD




KRiZ YONETIMI
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OHSAD

HEMSIRELIK HIZMETLERiI YONETICISININ
GOREV ve SORUMLULUKLARI
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1.HASTANENIN HEMSIRELIK HiZMETLERi STRATEJiK PLANINI BELIRLER

Gitmek istediginiz yere

Nereye ulagmak rasil ulagabilirie?

istiyoruz?

Bagarimizi nnsil takip

Neredeyiz? eder ve deferlendiririz?




OHfmﬂnz.lst')Lﬂ|\/|UYLE iLGiLi BUTCE
BELIRLER

Bir bakim Unitesinde her hasta icin gerekli olan bakim
ihtiyaci acikca belirlendiginde hemsire insan glicl
planlamasi, hemsirelik maliyetlerinin belirlenmesi ve
hemesirelik bitcesinin olusturulmasinda biz yoneticilere

oldukca kullanisli veriler sunar.




otsap  3.HEMSIRELIK HIZMETLERI o
INSANGUCUNUN PLANLANMASI

Is analizlerin yapilmasi Hemslre hanim @ Hems|
Norm kadronun serum akmyor. kanal
belirlenmesi —

Ise alim sireci ' ;5;,
n o’

Calisanlarin mesailerinin
takibi

Calisanlarin devir hizi . X
takibi g
@aryolu.“

—

Hemsire hanim .
T Hemsire
serum bitti. tansiyon.




XY¢ 4.CALISANLARIN UCRETLERININ
OHSAD BELIRLENMESI VE YONETILMESI

Esit ise esit Ucret ilkesi,
Dengeli licret ilkesi,

Piyasa Ucretleriyle
karsilastirma ilkesi,

Yukselmeye paralel

artis ilkesi,
Nesnellik ilkesi,
Esneklik ilkesi, * ﬂ O




(ﬁ&CALISANLARIN PERFORMANS
- DEGERLENDIRILMESI
Calisanlarimizi
dnceden belirlenen
degerlendirme dlcltleri
dogrultusunda,
belirlenen donemlerde,
belirlenmis amaclara
yonelik olarak
degerlendirmeliyiz.




X 6.CALISANLARIN KARIYER
OHSAD PLANLAMALARI

Egitim ‘Kariye‘EQitim

Performans‘Kariyer

sﬁ




n%HEMSiRELiK HiZMETLERININ BAKIM ROLUNDEKI
OHSAD SORUMLULUKLARI

Hemsirelikte bakimin temel amaci insanin onuruna,
bireyselligine saygl duyarak ona kaliteli bakim vermektir

~
Yonetici hemsireler ; hastalara dogrudan
bakim vermek yerine, bakimi ve ¢cevresini
planlama sorumlulugu ustlenirler.

J

e Multidisipliner Ekip Calismasi

 Bakim Modelleri

 Bakimda Kalite ve Standartlarin
belirlenmesi

* Malzeme Yonetimi




8-KALITE STANDARTLARI KANUN ve
OHSAD YONETMELIKLERIN TAKiP EDILMESI

SKS

shs

TURQUALITY
SO 9001:2015
EURO SPINE .

SAGLIK TURIZMI
YETKi BELGESI

S.B
RUHSATLANDIRMA

KANUN
YONETMELIKLER
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ﬁ 9-CALISAN MOTiIVASYONUNUN
OHSAD SAGLANMASIH

* Motivasyonda temel

amac, calisanlarin istekli, V2
verimli ve etkili “‘( Yaptim
calismalarini saglamaktir. f Yapabilirim

Deneyecegim
(N || Nasil Yaparim?

Yapmak istiyorum
Yapamam

ﬁYapmworum



r‘CALISANLAR, KATKILARINA DEGER /=
OHSAD  VERILDIGINi VE KURUMDA ot

IYILIKLERININ DUSUNULDUGUNU NASIL
ALGILAR?

ADALET KATILIM MOTIVASYON

Kurumun verdigi Amirlerini
odulleri adil olarak destekleyici
gorduklerinde ) L gorduklerinde

A

Kurumsal destek algilari ve baghliklari yiksek olur.







ﬁ CALISANLARIN EGITIMLERININ
PLANLANMASI

Kurumsal Oryantasyon
Egitimi
5gln

Temel Hemgsirelik

Sempozyum/Kongre Oryantasyonu
3 gln

W .
Bqurr_we Ozgu Klinik Oryantasyon
Seminerler

Modul Egitimler Zorunlu Egitimler



FR.HEM.118.REV_02 KLİNİK ORYANTASYON DEĞERLENDİRME FORMLARI.xlsx

" MESLEKI ve KISISEL GELISIM
OHSAD EGITIMLERI




e 4 HEMSIRELIK HiZMETLERI

OHSADN 0D UL EGITIMLERI (ROL PLAY)
— 1 r v




can  TEORIK ve UYGULAMALI EGITIM

<PLIDIR
S RILITEY;




r‘ CALISANLARIN SERTIFIKA

OHSAD PROGRAMLARINA KATILIMINI SAGLAR

AFEREZ HEMSIRELIGi DOGUMA HAZIRLIK EGITICi
SERTIFIKA PROGRAMI YOGUN BAKIM EGITIMi SERTIFIKA PROGRAMI
HEMSIRELIGI SERTIFiKA

PROGRAMI

EBE MERVE ARPA

GEBE DANISMAN! - DOBUM KOG
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OHSAD

Israf
Etmiyoruz...

Bos poliklinikleri ve
odalar1 kontrol ediyor,
gereksiz aydinlatma ve
klima kullaniminin
onune gegiyoruz.
Sahada ¢aliganlarimizi
bu konuda surekli
bilgilendiriyoruz.

Israf Etmiyoruz...

Her mesai bitiminde alanlari kontrol
ediyoruz. Agik bilgisayarlari
kapatiyoruz.

HIZMETLERE EKONOMIK OLARAK KATKI

SAGLANMASI

*Hasta

degerlendirme

formlarini daha

spesifik hale
getirerek sayfa =
sayllarinda DN
azaltmalara gidildi.
* Alanda evrak
ciktilarinin daha
dikkatli alinmasi
konusunda tim
calisanlar
bilgilendirildi.

“SADECE BiR SAYFA”
DEMEYiN!

Mesai takibi /
Hasta sayisina
gore calisan
sayisl
belirlendi.




OHSAD HASTA EGITiMILERINI PLANLAR

HASTANIN GUVENINI _
KAZANMAK ILETISIM




OHSAD

BILIMSEL CALISMA ve ARASTIRMAYA DESTEK

4.SAD
Kongresi
ne
«Persone
lin EI
Hijyenine
iliskin
Bilgi
Duzeyleri
nin
Degerlen
dirilmesi»
Poster
calismasi
ile katilim
saglandi

4. Uluslarar
asi Saglik
Bilimleri ve
Yonetimi
Kongresi

VERIR

Uluslararasi
Saglikta
Performans
ve Kalite
Kongresinde
segici kurula
sunulmaya
hak kazanan
calismamiz
"Hastalarla
Saghk Perso
nelleri
Arasindaki
iletisimi Geli
stirici Bir
Uygulama"
ile
hastanemizi
temsil ettik.

TTAL
HEN POZYUNU.

KOK HOCRE TRANSPLANTASYON

EMSEY HOSPITAL | #8253 | i | @ @

4.SAD
Kongresine
«Ameliyathanede
ilag Giivenligi «

g Sunumuile

®  katihm saglandi




n UST ve AST YONETIM

OHSAD TOPLANTILARINA KATILIM
SAGLANMASI

« Ust ydnetim toplantilarina /
hemsirelik hizmetlerini temsilen :
katilim,

« Aylik, haftalik gunluk toplantilar

» Aylik faaliyet raporlarinin sunumu,

« Uygunsuzluklar ile ilgili planlanan
duzeltici faaliyetlerin sunumu,

« ARGE ile ilgili yapilan
arastirmalarin sunumu,

 KNA Toplantilari
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~ kolayca, ofke, telas ver—_.
heyecana kapilmamaok® s
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OHSAD  SiNizDE LIiDER OLUN!

e Ekibinin kalitesini liderler belirler. Kaliteyi artirmak ve
Organizasyon liderin gorevidir.

* Liderlerin her zaman hem kendisi hem de ekibi icin
bir hedefi olmali....




OHSAD MESLEGIMIZIN LIDERI OLALIM.....

Lider olmak istiyorsak, ayirim gézetmeksizin

insanlari kazanmaya calismaliyiz. Bizi basarili

yapanin stratejiler degil, insanlar oldugunu
unutmamalyiz.

* Meslegimize baskalarinin distunebildiginden
daha fazla onem vererek,

e Baskalarinin disinduigu glvenli yollara goére
daha fazla risk alarak

e Baskalarinin disindigiuinden daha fazlasini
hayal ederek,

e Baskalarinin disindiginden daha fazlasinin
mumkun olacagini umut ederek.......




" OHSAD

Saglhikta Ortak

8 Cozum Inplantilar N,
-27 Mart 2
imond Ote)

TESEKKURLER......




